VSeobecné obchodni podminky

V8eobecné obchodni podminky uzivani spole¢nosti BigZoom a.s., se sidlem Na Strzi 2097/63, 140
00, Praha 4, ICO: 272 51 748, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B,vlozka 15249

1. Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3

1.4.

Tyto obchodni podminky (dale téz ,,obchodni podminky“) upravuji v souladu s ustanovenim §
1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale téz ,ob&ansky zakonik") vzajemna prava a povinnosti mezi obchodni spole¢nosti
BigZoom a.s., se sidlem Na Strzi 2097/63, PSC: 140 00, Praha 4, ICO: 272 51 748,
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 15249
(dale téz ,poskytovatel”) a tfetimi osobami (dale téz ,uzivatel”) (poskytovatel a uzivatel dale
téz spolecné jako ,strany*) vznikajici ze smluv o poskytovani sluzeb (dale jen ,smlouva o
poskytovani sluzeb® i ,smlouva“) uzaviranych prostfednictvim webové stranky
poskytovatele, umisténé na internetové adrese www.fdb.cz (dale jen ,webova stranka®).

Uzivatel akceptaci téchto obchodnich podminek bere na védomi, Ze tyto tvofi nedilnou
soucast smlouvy o poskytovani sluzeb. Smlouva o poskytovani sluzeb, stejné jako i tyto
obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. K otdzce smlouvy o poskytovani
sluzeb dale viz &l. 2 téchto obchodnich podminek.

Poskytovatel je opravnén tyto obchodni podminky v pfiméfeném rozsahu ménit, a to za
podminek blize specifikovanych v ustanoveni § 1752 odst. 1 ob&anského zakoniku. Zména
ve smyslu véty pfedchozi bude uzivateli oznamena prostrednictvim elektronické posty za
uziti adresy uvedené v Uctu uzivatele (viz sekce ¢lanku 3 obchodnich podminek). Zménu
obchodnich podminek mize uZivatel odmitnout a smlouvu o poskytovani sluzeb v takovém
pfipadé vypovédét, procez k tomuto ucelu dale slouzi sluzba blokace uctu, ktera je dostupna
v sekci nastaveni uzivatelského uctu, procez timto krokem dojde rovnéz k deaktivaci
takového. Timto neni dotéena platnost ustanoveni ¢l. 1.4 obchodnich podminek.

Uzivatel bere na védomi, Ze vyslovenim souhlasu s novou verzi obchodnich podminek
pozbyvaji pfedchozi obchodni podminky ucinnosti a nova verze obchodnich podminek se
stava nedilnou soucasti smluvni dokumentace.

2. Proces uzavirani smlouvy o poskytovani sluzeb

2.1.

Navrh na uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb uzivatel obdrzi ve formé registracniho
formulare na webové strance www.fdb.cz. Uzivatel je pro ucely uzavieni smlouvy o
poskytovani sluzeb povinen k vyplnéni udaju v registracnim formulafi. Proces uzavirani
smlouvy bude ze strany uzivatele povazovan za dokonceny momentem odeslani téchto udajl
poskytovateli, pficemz k tomuto ucelu uzivatel uzije tlaCitko ,Zaregistrovat® (dale téz ,zadost o
registraci“). Poskytovatel Cini nespornym, Ze dokon€enim kroku blize specifikovaného v ¢&l. 2
odst. 1 téchto obchodnich podminek neni registrace, stejné jako uzavieni smlouvy o
poskytovani sluzeb, kompletni. K dokonéeni shora uvedeného musi rovnéz dojit k naplnéni
veskerych nize uvedenych bodu ve smyslu €l. 2 odst. 3 téchto obchodnich podminek.



2.2,

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

UZivatel se pro ucely registrace a uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb zavazuje
v registraénim formulafi uvadét pouze pravdivé informace. Tyto budou ze strany
poskytovatele pro ucely obchodnich podminek povazovany za spravné a pravdivé.

V navaznosti na doru¢eni zadosti o registraci poskytovateli zasle poskytovatel na adresu
elektronické posty uvedené v Zadosti o registraci (dale jen ,adresa uZivatele®) informace
nezbytné ke zprovoznéni uzivatelského Gctu. Potvrzenim udaju v elektronické posteé ze
strany uzivatele dojde k ovéfeni této elektronické posty, a dale téZ k akceptaci Zadosti o
registraci ze strany poskytovatele (dale jen ,akceptace®). Akceptaci je proces uzavieni
smlouvy o poskytovani sluzeb povazovan ve smyslu téchto obchodnich podminek za
kompletni.

Strany se dohodly, Ze poskytovani sluzeb bude zahajeno ve smyslu smlouvy o poskytovani
sluzeb, tedy neprodlené po jejim uzavfeni, a to i pfed uplynutim zakonem predikované lhaty
pro odstoupeni od smlouvy.

Naklady, které budou uzivatelem pfi registraci a uzavieni smlouvy vynalozeny (napf. naklady
na pfipojeni k internetu) si je uzivatel povinen uhradit sam.

Uzivatel bere na védomi, Ze poskytovatel neni povinen uzavfit smlouvu o poskytovani
sluzeb, tedy Ze je tento opravnén odmitnout registraci uzivatele, a to zejména s osobami,
které dfive podstatnym zplsobem porusily smlouvu o poskytovani sluzeb, a to véetné téchto
obchodnich podminek.

Ucet uzivatele

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Prostfednictvim registrace uzZivatele provedené na webové strance se mlze uzivatel
pfihlasovat do uzivatelského rozhrani webové stranky www.fdb.cz (dale téz ,uzivatelsky
ucet").

Vznik uzivatelského Uc&tu je pfimo vazan na dokonceni registrace uzivatele ve smyslu ¢l. 2
odst. 3 téchto obchodnich podminek.

Uzivatel je opravnén prostifednictvim uzivatelského uétu ke spraveé svych udaju a jiz dfive
vlozenych pfispévkl a hodnoceni.

Osobni udaje uvedené v uzivatelském uctu je uzivatel pfi jakékoliv jejich zméné povinen
aktualizovat. Udaje uvedené uzivatelem v uzivatelském Gé&tu jsou v souladu s ustanovenim
¢lanku 2 odst. 2 téchto obchodnich podminek poskytovatelem povazovany za spravné a
pravdivé. Kazdy uzivatel mize mit pouze jeden uzivatelsky ucet.

Poskytovatel je opravnén uzivateli uZivatelsky ucet zablokovat, a to zejména v pfipadé, kdy
uzivatel poruSi své povinnosti ze smlouvy o poskytovani sluzeb, popf. tyto obchodni
podminky.

UZivatelsky uCet bude zabezpecen uZivatelskym jménem a uZivatelem zvolenym heslem.
UZivatel bude, dle svého uvazeni, zachovavat mi€enlivost o svém heslu zvoleném ve smyslu
véty pfedchozi. Poskytovatel nenese odpovédnost za porudeni mi€enlivosti a nasledné
zneuziti uzivatelem uvedenych udaju.



4. Podminky uzivani sluzeb poskytovanych ze strany FDB

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

4.7.

Z uzivatelského uctu/rozhrani je uzivateli umoznovano provadét Sirokou Skalu ¢innosti,
predevsim, nikoliv v3ak vyluéné spravovat své osobni Udaje, u€astnit se diskusi a pfidavat
dalSi pfispévky. (dale téz souhrnné ,sluzba®).

Nad ramec v ¢l. 4 odst. 1 téchto obchodnich podminek uvedeného, poskytovatel rovnéz
umoznuje uzivateli ukladani rizného druhu obsahu na web poskytovatele, proez uzivatel
bere na védomi, Ze tyto informace mohou byt zvefejnény tfetim osobam (typicky fotografie &i
videa apod.) .

Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v ramci poskytovanych sluzeb mlze byt na
webovém portalu zobrazovana reklama.

PFi poskytovani sluzby mize dochazet k vypadkim, do€asnému omezeni, preruseni nebo
snizeni kvality sluzby. Poskytovatel nenese jakoukoliv odpovédnost za situace vyvstalé ve
smyslu véty pfedchozi a za jejich nasledky.

Poskytovatel neni povinen poskytovat sluzbu v pfipadé piekazek na strané uzivatele nebo 3.
osob. Sluzba nemusi byt poskytovana pfedevsim, nikoliv vSak vylu¢né v pfipadé nefunkéni
datové sité nebo v pfipadé jinych poruch zplsobenych tfetimi osobami. Ostatni pfipady
mohou byt pro ucely téchto obchodnich podminek souhrnné oznaovany za nepfedvidatelné
udalosti zplsobené vyssi moci.

Poskytovatel je opravnén pfijmout opatfeni sméfujici k prevenci vypadk(, omezeni nebo
snizeni kvality poskytovanych sluzby. V ramci této povinnosti mGze poskytovatel naplanovat
docasné odstavky sluzeb (dale oznaCované jako ,odstavka sluzeb®). Poskytovatel si
vyhrazuje pravo na poskytovani sluzeb prostfednictvim tfetich osob, a to i bez pfedchoziho
odsouhlaseni ze strany uzivatele.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo vymazu uzivatelem ulozenych informaci v ramci sluzby, a
dale téz pravo zmény obsahu &i formy poskytovanych sluzeb.

5. Podminky vkladani ¢i obdobné administrace uzivatelského obsahu

5.1.

5.2.

Uzivatel nema pravo v ramci sluzby ukladat nebo Sifit informace (soubory), v dusledku
kterych by se kterakoliv ze smluvnich stran mohla dostat do protipravni situace, tedy
informace Ci soubory, které naplfuji pfimy rozpor s obecné zavaznymi pravnimi predpisy
platnymi v zemich, kde je sluzba dostupna. Uzivatel bere na védomi, Zze poskytovatel nenese
v souladu s ustanovenim § 5 zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti a 0 zméné nékterych zakonu (zakon o nékterych sluzbach informacéni
spolecnosti), ve znéni pozdéjSich pfedpisu, odpovédnost za obsah informaci ukladanych
uzivatelem. UZivatel zaroven souhlasi s tim, Ze poskytovatel nenese odpovédnost za
jakékoliv protipravni €iny, které by uzivatel mohl vykonat.

Omezeni ve smyslu €l. 5 odst. 1 téchto obchodnich podminek se vztahuji pfedevSim, nikoliv
vSak vyluéné k obsahu, jehoZ zpfistupnéni dochazi k zasahu do:

5.2.1. autorskych prav tfetich osob ¢&i do prav s timto souvisejicich;
5.2.2. prav na ochranu osobnosti;



5.2.3. platné a ucinné pravni upravy zabyvajici se otazkami sméfujicimi k ochrané proti

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

nenavisti k nékterému narodu, etnické skupiné, rase, naboZenstvi, tfidé nebo jiné
skupiné osob nebo k omezovani prav a svobod jejich prislusnikd.

Poskytovatel je opravnén provadét preventivni kontrolu informaci ukladanych nebo Sifenych
uzivatelem v ramci sluzby. V pfipadé, Ze by obsah téchto informaci mohl porusit obchodni
podminky, obecné zavazné pravni pfedpisy nebo dobré mravy, je poskytovatel opravnén tyto
informace smazat &i zabranit jejich Sifeni a dale je poskytovatelem opravnén od smlouvy o
poskytovani sluzeb odstoupit.

Neni-li dohodnuto jinak, poskytovatel si vyhrazuje publikaci veSkerych sdéleni, ktera naplfiuji
charakteristické znaky reklamniho ¢i propagacniho materialu. UzZivatel neni opravnén v ramci
sluzby rozesilat nevyzadana obchodni sdéleni &i jakékoliv hromadné zpravy. Dale neni
povoleno uzivateli v ramci sluzby posilat informace, které napadné pfipominaji sluzby nebo
aplikace tietich stran, s umyslem zmateni nebo uvadéni uZivatele v omyl (phishing). Taktéz
je v ramci sluzby zakazano Sifit poc¢itaCové viry ¢i malware.

ZatéZovani serveru poskytovatele automatizovanymi poZadavky ¢i jakékoliv jiné snahy o
omezeni jeho provozu predstavuje hrubé poruseni smlouvy, pro které mize byt ucet
uzivatele zablokovan.

Uzivatel je povinen poskytnout poskytovateli veSkerou nezbytnou soucinnost v pfipadé
vyvstanuvsiho sporu s 3. osobou, pfedevsim, nikoliv vSak vyluéné za pfedpokladu
uplatfovani prav téchto osob vici poskytovateli v souvislosti s pInéni smlouvy o poskytovani
sluzeb. UzZivatel se rovnéz zavazuje k uhradé veskerych ucéelné vynaloZenych naklad
poskytovatele, a to za pfedpokladu uplatnéni prav 3. osobou ve smyslu véty pfedchozi

v souvislosti s ulozenim ¢&i Sifenim informaci ulozenych serveru poskytovatele.

Trvani smlouvy o poskytovani sluzeb

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Uzivatel, ktery je ve smyslu pfislusnych pravnich predpist oznacovan za spotiebitele, je
opravnén od smlouvy o poskytovani sluzeb odstoupit, a to ve lhaté étrnacti (14) dnu od jejiho
uzavfeni. Pro takové odstoupeni od smlouvy mize uzivatel vyuzit postupu blize
specifikovaného v &l. 10 odst. 3 téchto obchodnich podminek.

Smlouva o poskytovani sluzeb je uzavirana na dobu neurcitou.

Uzivatel mdGze smlouvu o poskytovani sluzeb ukoncit kdykoliv, a to zruSenim svého
uzivatelského uctu. Uzivatel bere na védomi, ze postupem blize specifikovanym ve vété
predchozi nemusi dojit ze strany poskytovatele k odstranéni vSech informaci ulozenych
uzivatelem v ramci sluzby, avSak pouze za pfedpokladu, ze tuto skutecnost vyzaduji
prisludné pravni pfedpisy.

Za predpokladu poruseni nékteré z povinnosti uzivatele, které bezprostfedné vyplyvaji ze
smlouvy o poskytovani sluzeb, obchodnich podminek, popf. z obecné zavaznych pravnich
predpist je poskytovatel opravnén k vypovézeni smlouvy o poskytovani sluzeb. Tato
vypovéd nabyva ucinnosti okamzikem jejiho doru€eni uZivateli.

Uzivatel souhlasi, Ze ukonéenim/vypovédi smlouvy o poskytovani sluzeb nejsou dotéena
poskytovatelova prava k licenci, kterazto byla uZivatelem poskytnuta poskytovateli ve smyslu
téchto obchodnich podminek.



7. Ochrana osobnich udaji uzivatele

7.1

7.2,

V otazce dozoru nad problematikou ochrany osobnich tdaj(, tento vykonava Urad pro
ochranu osobnich daju, se sidlem: Pplk. Sochora 727/27, Praha, PSC: 170 00.

V souladu s ¢lankem 13 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udajl
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd), zkracené
,nafizeni GDPR*, a tykajici se zpracovani osobnich udajl uzivatele za ucelem plnéni
smlouvy o poskytovani sluzeb a pro ucely projednavani této smlouvy, plni poskytovatel svou
informaéni povinnost prostfednictvim zvlastniho dokumentu nazyvaného ,Zasady ochrany
osobnich udaju”.

8. Souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni, ukladani cookies

8.1.

8.2.

8.3.

Uzivatel souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacni spole¢nosti a 0 zméné nékterych zakonl (zakon o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti), ve znéni pozdéjsich predpist, se zasilanim informaci a obchodnich
sdéleni ze strany poskytovatele souvisejicich se sluzbami nebo podnikem (zavodem)
poskytovatele na adresu uzivatele uvedenou v uzivatelském uctu a se zasilanim obchodnich
sdéleni tfetich osob na adresu uzivatele. UzZivatel souhlasi se zasilanim informaci tfetimi
osobami, které taktéz vyuzivaji sluzbu, na adresu uzivatele. Svou informacéni povinnost vigi
uzivateli ve smyslu ¢l. 13 nafizeni GDPR souvisejici se zpracovanim osobnich udajd
uzivatele pro ucely zasilani obchodnich sdéleni pIni poskytovatel prostfednictvim zvlastniho
dokumentu.

Pfi navstévé webové stranky www.fdb.cz je uzivatel pozadan o udéleni souhlasu s ukladanim
tzv. cookies na jeho pocitac. Cookies pfedstavuji malé soubory, které mohou byt vyuzity k
zpracovani dalSich osobnich udajl, napfiklad informaci o tom, jak uZivatel prochazi
webovymi strAnkami poskytovatele, ktery obsah ho zajima, a také volby provedené
prostfednictvim tohoto souhlasového okna.

Uzivatel ma moznost zménit nastaveni cookies kdykoli béhem pouzivani sluzby. Tuto
moznost nalezne v sekci ,podrobné nastaveni“ na webovych strankach www.fdb.cz, a to
prostfednictvim samostatného odkazu nazvaného ,cookies".

9. Licencéni ujednani a prava dusevniho vlastnictvi

9.1.

9.2.

Poskytovatel si timto vyhrazuje pravo bezuplatné uzit informace podléhajici ochrané prav k
dusevnimu vlastnictvi & prav na ochranu osobnosti (dale jen ,chranéné dilo“), a to za
predpokladu, ze uzivatel takovéto poskytne poskytovateli v souladu se smlouvou (dale téz
souhrnné jako ,licence®). Uzivatel s udélenim licence poskytovateli ve smyslu véty pfedchozi
bez vyhrad souhlasi. Timto neni dot€eno ustanoveni ¢l. 5.1 obchodnich podminek.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo uzit licence k chranénému dilu, pro¢ez tato je ze strany
uzivatele poskytovana pro ucely uziti veSkerymi poskytovatelem zvolenymi zplsoby,
predevsim, nikoliv vSak vyluéné prostfednictvim internetu), procez co do otazky mnozstvi €i
teritoridlniho vymezeni, poskytovatel neni v uziti jakkoliv limitovan. .



9.3. Poskytovatel nabyva licenci k chranénému dilu okamzikem jeho uloZeni nebo Sifeni v ramci
sluzby.

9.4. Licence k chranénému dilu je poskytnuta bez Casového omezeni, a to od okamzZiku ulozeni
nebo Sifeni chranéného dila v ramci sluzby.

9.5. Poskytovatel muze opravnéni tvofici soucast licence ke chranénému dilu zcela nebo z&asti
poskytnout ¢i postoupit tieti osobé (dale téz ,podlicence®).

9.6. Uzivatel timto vyslovné souhlasi s opravnénim poskytovatele, Ze je tento i bez pfedchoziho
upozornéni uzivatele opravnén k upravam, zménam ¢&i zpracovani chranéného dila, k jeho
zafazeni do souboru a k jeho spojeni s jinym dilem (i po&itacovym programem). K Gpravam
ve smyslu véty pfedchozi mize dochazet i prostfednictvim poskytovatelem schvalenych
tietich osob.

10. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

10.1. Uzivatel bere na védomi, Ze sluzba je ze strany poskytovatele poskytovana zcela
bezplatné.
10.2. Uzivatel rovnéz bere na védomi, Zze webova stranka poskytovatele pfedstavuje

z pohledu prava autorskeé dilo, tedy Ze je tato chranéna autorskym pravem.

10.3. Pro Ucely vyfizovani stiznosti byla zfizena elektronicka adresa (srov. ¢l. 12.6). Zplsob
vyfizeni stiznosti bude uzivateli sdélen prostfednictvim emailové adresy, kterou uzivatel pfi
soupisu stiznosti uvedl.

10.4. Za predpokladu, ze dojde mezi poskytovatelem a uzivatelem ke vzniku sporu ze
smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mlze
spotfebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho fe$eni spottebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni inspekce - Ustredni
inspektorat — oddéleni ADR, se sidlem Stépanska 44, PSC: 110 00, Praha 1, IC: 000 20
869, e-mail: adr@coi.cz, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Sledovat vyfizovani Vasi
stiznosti je mozné na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr.

10.5. Kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
€. 524/2013, ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotfebitelskych sporu
on-line a o zméné nafizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni
spotrebitelskych sport on-line) je Evropské spotfebitelské centrum Ceské republiky, se
sidlem Stépanska 567, PSC: 120 00, Praha 2, internetova adresa:
http://www.evropskyspotrebitel.cz.

10.6. V otazce dozoru nad problematikou ochrany osobnich daj(, tento vykonava Ufad pro
ochranu osobnich udaju, se sidlem: Pplk. Sochora 727/27, Praha, PSC: 170 00.

10.7. Problematika odpovédnosti poskytovatele za vady sluZzeb se fidi pfislusnymi obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy, proceZ k uplatnéni téchto je uZivatel opravnén kontaktovat
poskytovatele pisemné na adrese sidla poskytovatele, i prostfednictvi e-mailové
komunikace.


http://ec.europa.eu/consumers/odr
http://www.evropskyspotrebitel.cz/

11. Zavérecna ustanoveni

11.1. Veskefi uZivatelé berou na védomi, Ze vztah se za v&ech okolnosti fidi pravem Ceské
republiky.
11.2. Poskytovatel je opravnén prava a povinnosti ze smlouvy o poskytovani sluzeb

postoupit na tfeti osobu, s €imz uzivatel vyslovné souhlasi.

11.3. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neudinné, nebo se
takovym stane, uZije se ustanoveni pfisludného zakona vyznamem nejvice odpovidajicim
originalnimu znéni pfedmétného ustanoveni. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni téchto obchodnich podminek.

11.4. Smlouva o poskytovani sluzeb véetné obchodnich podminek je archivovana
poskytovatelem v elektronické podobé. Poskytovatel prohlasuje, Ze Zadna ze smluv neni
nikterak vefejné pfistupna.

11.5. Kontaktni daje poskytovatele: adresa elektronické posty info@fdb.cz.

V Praze dne 8. bfezna 2024



